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<span>Penelitian tesis ini bertujuan untuk mengetahui citra Rumah Sakit Harapan Jayakarta dan dimensi-
dimensi yang berhubungan dengan citra, yaitu familiaritas, aspek emosi, pelayanan, lingkungan dan
keuangan.Penelitian dilakukan padatanggal 18 Mei - 8 Juni 2010. Jenis penelitian adalah cross sectional
pada 95 pasien rawat jalan. Uji statistik yang digunakan adalah chi square dan regresi

logi stik.</span><div>& nbsp;</div><div>& nbsp;</div><span>Hasil penelitian didapatkan bahwa
responden yang menyatakan citra RSHJ baik adalah sebesar 68,4%. Dari hasil uji bivariat, variable yang
memiliki hubungan bermakna dengan citra adalah variable familiritas, aspek emosi, pelayanan, lingkungan
dan keuangan. Hasil uji regresi logistic didapatkan bahwa variabel yang paling dominan berhubungan
dengan citra adalah variable pelayanan dan diikuti variable keuangan dengan persamaan regresi logistic
sebagai berikut : CitraRS = (-1,872 + 2,6 X pelayanan) + (1,9 x keuangan). Secara umum citra RSHJ pada
unit rawat jalan sudah baik, untuk itu perlu dipertahankan dan Iebih ditingkatkan lagi pelayanan yang lebih
berorientasi pada pasien.</span><div>& nbsp;</div><hr /><span>The aims of this research are to have
image perspective of the Harapan Jayakarta Hospital and the dimensions which related by image as
familiarity, emotional aspect, service, environment and financial. This study was held on May 18th until
June 8th 2010 and used the cross sectional design with 95 person number of respondents. The statistic
methods used are chi square and logistic

regression.</span><div>& nbsp;</div><div>& nbsp;</div><span>The result of the study showed that 68,4%
respondents said that RSHJ had good images. The result of bivariat analysis showed that there are
significant relationship between image and its dimensions (familiarity, emotional aspect, service,
environment and financial). The result of logistic regression showed that the most relations dominant
variable with image are service variable and followed with financial variable and the equal of logistic
regression is hospital image = (- 1,872 + 2,6 x service) + (1,9 x financial). Generally, RSHJ had good
images, but it has to improve patient oriented care.</span>
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