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<p>Perawat merupakan ujung tombak dalam memberikan pelayanan langsung kepada pelanggan selama 24
jam. Mereka diharuskan untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan, sesuai dengan
visi dan misi rumah sakit. Rumah Sakit Umum Pusat (RSUP) Fatmawati merupakan Rumah Sakit Tipe B
terletak di Jakarta Selatan dengan kapasitas tempat tidur 605 (Mel 2010) 44.46% dari tempat tidur yang ada
terdapat di ruang rawat kelas 111. Belum pernah dilakukan penelitian mengena kepuasan kerja perawat
dibandingkan dengan kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan kelas 11 di RSUP Fatmawati
Jakarta. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan rancangan cross sectional serta pendekatan kuantitatif dan
kualitatif. Dari data kualitatif dan kuantitatif yang terkumpul dianalisis, diperoleh hasil tidak ada kesesuaian
antara kepuasan kerja perawat dengan kepuasan pasien terhadap pelayanan keperawatan kelas 111. Kata
Kunci: Kepuasan kerja perawat dan kepuasan pasien</p><hr /><p>& nbsp;</p><p>Nurses are front liner in
providing direct services to customers for 24 hours. They are required to be able for providing the best
service to the customers according to the company& rsquo;s statement in their vision and mission. As
General Hospital Center, Fatmawati is type B Hospital located in South Jakarta with a capacity of 605 beds
(May 2010) and 44.46% of existing beds are 3 rd Class. There is no research concerning nurse job
satisfaction compared with patients' satisfaction toward nursing services in the department of 3 rd grade in
Fatmawati Hospaital of Jakarta. This descriptive research is utilizing contrivance of cross sectional with
gualitative and quantitative approaches. The analysis result of qualitative and quantitative data is found that
nurse& rsquo;s job satisfaction is not appropriate to the patient satisfaction in nursing services. Keywords:
Nurse& rsgquo;s job satisfaction and patient satisfaction</p>
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