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Abstrak
 

<p>Tesis ini membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya gugatan medis di Rumah

Sakit. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Pengumpulan data dilakukan

dengan data primer melalui penelitian arsip yang dilakukan dengan penelusuran rekam medis pasien yang

melakukan gugatan medis, dan melakukan wawancara mendalam dengan pihak-pihak terkait. Sedangkan

data sekunder diperoleh melalui penelusuran bahan-bahan pustaka. Hasil penelitian memberikan saran

strategis dan saran operasional untuk meminimalisir terjadinya gugatan medis di Rumah Sakit.dan dapat

memberikan solusi yang meminimalisir kerugian RS apabila terjadi gugatan medis.</p><hr

/><p>&nbsp;This Tesis study about factors that influence medical accusation in the hospital. This research

is qualitatif research with descriptive design. Processing of data collection by primary data and secondary

data. Primary data collected by medical record of patients who claim to hospital and deep interview with

interrelated party. Secondary data collected by investigation of library document. This study give strategic

suggestion and operational suggestion to minimalized medical accusation in hospital and give solution to

minimalized hospital loss by medical accusation. File Digital: 1</p>
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