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<p>Abstrak Bed occupancy rate merupakan salah satu indikator pelayanan kesehatan yang menunjukan
seberapa jauh masyarakat memanfaatkan jasarawat inap di rumah sakit. Angka bed occupancy rate yang
rendah menunjukan kurangnya pemanfaatan rawat inap yang berakibat kepada pendapatan rumah sakit
menjadi rendah. Untuk dapat meningkatkan jasa rawat inap diperlukan strategi namun sebelumnya
dibutuhkan informasi yang berhubungan dengan pemanfaatan rawat inap. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan dari faktor-faktor predisposing, enabling, reinforcing dan need terhadap pemanfaatan
rawat inap di Rumah Sakit Tria Dipa. Keputusan seseorang dalam pemanfaatan rawat inap ini mengadopsi
dari teori Andersen dan Lawrence Green. Pengukuran dilakukan melalui self administrated questionnaire
menggunakan skala Likert dan Guttman dengan penilaian dari pasien yang dinyatakan harus dirawat inap
oleh dokter. Penelitian ini mengambil pendekatan kuntitatif dengan rancangan cross sectional dengan 2
populasi, dengan responden sebanyak 112 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan yang
signifikan antara pekerjaan, pendidikan, health belief 2, SDM 1, SDM 2, SDM 3, tarif 1, tarif 2, sarana dan
prasarana 1, sarana dan prasarana 2, aksesibilitas 1 aksesibilitas 2, kelompok acuan, perceived dan evaluated
terhadap keputusan pasien dalam pemanfaatan rawat inap di Rumah Sakit Tria Dipa. Faktor yang paling
berpengaruh adalah evaluated. Salah satu saran dalam temuan ini adalah perlunya meningkatkan kualitas
SDM penunjang medis dan peralatannya agar dapat memberikan hasil yang akurat dan cepat untuk
mendukung diagnosa yang tepat. Kata kunci : Bed Occupancy Rate, Predisposing, Enabling, Reinforcing,
Need, Pemanfaatan Rawat Inap. Daftar Pustaka : 43 (1975 - 2010)</p><hr /><p>& nbsp;Abstract Bed
occupancy rate is one of indicator health service which how far people use hospital inpatient service. The
number of the lowest bed occupancy rate show the minimum utilization of inpatient service which cause to
the low income of the hospital. It needs a strategy to increase the hospital inpatient service, but before that it
needs an information that related with the inpatient service utilization. This research aiming to find out the
relation from predisposed, enabling, reinforcing, and need factors to hospital inpatient service in Tria Dipa
General Hospital. The decision in hospital inpatient service utilization taken from Andersen and Lawrence
Green theory. The Measurement is by self administrated questionare self administrated questionnaire using
Likert and Guttman scale with the rating from the patient who's need to inpatient by Doctor. This research
use quantitative approach with cross sectional designed in 2 population, with 112 correspondents. The
results of this research shows that there still a significant relationship between ajobs, education, health
belief 2, Human resources 1, Human resources 2, Human resources 3, rate 1, rate 2, Facilities and
infrastructure 1, Facilities and infrastructure 2, an access 1, access 2, the group of reference perceived and
evaluated to patient decision in hospital inpatient service at Tria Dipa General Hospital. The most influent
factor is evaluated. One of the suggestion in this founding is need to increase the quality from the medical
support human resources and the tools so will give a accurate results and fast to support the right diagnose.
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utilization. Billiography : 43 (1975 - 2010).</p>



