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<p>Tesisini membahas tentang waktu tunggu pelayanan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Bhakti Y udha
dan mencari faktor & ndash; faktor apa sgja yang mempengaruhi standar minimal pelayanan waktu tunggu di
instalasi farmasi yang telah ditetapkan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif& nbsp; dengan desain
deskriptif. Hasil penelitian bahwa waktu tunggu pelayanan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Bhakti Y udha
tidak sesuai dengan standar minimal pelayanan yang ditetapkan pihak Farmasi Rumah Sakit Bhakti Y udha.
Faktor yang berpengaruh diantaranya metode pembayaran khususnya pasien jaminan karena ketidakjelasan
kesepakatan obat-obatan yang di cover khususnya vitamin, jenis resep racikan yang pengerjaanya
membutuhkan proses yang lebih lama, stock obat yang sering kosong, SDM terbatas, sarana & amp;
prasarana yang tidak mendukung, ketidak sesuaian formularium dan ketidakjelasan penulisan resep, evaluas
terhadap waktu tunggu yang tidak secararutin, dan pengawasan SOP yang rendah. Kata kunci : Waktu
tunggu, farmasi, pelayanan.</p><hr /><p>& nbsp;</p><p>The purpose of this study was to investigate
about the waiting time of services at the Hospital Pharmacy Bhakti Y udha and seek any factor that affects
the minimum standards of service in the pharmacy waiting time has been determined. The study was a
descriptive qualitative research design. The study shows that the waiting time of service at the Hospital
Pharmacy Bhakti Y udha not complies with minimum standards of service established by the hospital
pharmacy Bhakti Y udha. Factors that affect them in particular payment method guarantees patients because
of uncertainty deals drugs on the cover, especially vitamins, prescription type concoction whose
implementation requires alonger process, stock drugs that are often empty, limited human resources,
existing facilities do not support, incompatibilities prescribing formulary and uncertainties, evaluation of
waiting time that is not routine, and SOPs low supervision. Key words : Waiting time, pharmacy,
services.</p>
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