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Abstrak
 

<p>Penelitian ini tentang analisis pengelolaan piutang pasien pihak ketiga di Rumah Sakit Hermina Daan

Mogot pada tahun 2011. Design penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan sistem. Data

dikumpulkan dengan metode wawancara dan data sekunder. Variabel yang diteliti meliputi variabel input :

organisasi, kebijakan, sistem informasi, sarana, sdm, karakteristik pihak ketiga dan paket jaminan. Variabel

proses meliputi penerimaan, pembebanan, penataan rekening, penagihan dan penutupan. Sedangkan

outputnya adalah pembayaran piutang. Informan penelitian ini adalah stakeholder yang terkait langsung

dengan pengelolaan piutang, yaitu manajer keuangan, kepala urusan piutang, administrasi keuangan lantai,

penata rekening dan administrasi piutang. Penelitian ini menunjukan bahwa umur piutang perusahaan &lt;30

hari mencapai lebih dari 70%, sedangkan piutang asuransi mencapai lebih dari 60%. Umur piutang &lt;30

hari paling tinggi terjadi pada bulan februari. Sedangkan umur piutang &gt;45 hari paling tinggi terjadi pada

bulan juni untuk piutang perusahaan dan bulan mei untuk piutang asuransi. Untuk mencegah terjadinya

piutang tak tertagih, pihak rumah sakit selalu mengkonfirmasi kepada pihak ketiga terkait jaminan yang

diberikan kepada pasien. Pengurusan perjanjian kerjasama dengan pihak ketiga diatur oleh pihak Hermina

Hospital Group.&nbsp; Hambatan yang terjadi dalam proses pengelolaan piutang meliputi kurangnya

pelatihan sdm, kurangnya sosialisasi isi perjanjian kerjasama, kurangnya sdm pengentri transaksi pasien,

pengisian resume medis yang tidak lengkap, kurangnya sarana transportasi, pihak asuransi tidak

mencantumkan rincian peruntukan pembayaran dan lamanya proses verifikasi oleh pihak ketiga. Oleh

karena itu disarankan untuk mengembangkan sistem informasi yang up date dan terintegrasi antara rumah

sakit dengan pihak ketiga, sosialisasi isi perjanjian kerjasama, peningkatan keterampilan sdm,

memberlakukan reward dan punishment serta pengadaan sarana transportasi. Kata kunci : piutang rumah

sakit, pihak ketiga</p><hr /><p>&nbsp;</p><p>This research on the analysis of third-party management of

patient accounts receivable at the Hospital Hermina Daan Mogot in 2011. Design the study is a qualitative

approach to the system. Data were collected by interview method and secondary data. The variables studied

include input variables: the organization, policies, information systems, facilities,&nbsp; the characteristics

of a third party and guarantee package. Process variables include the receiving, loading, account setup,

billing and closure. While its output is the payment of receivables. Informants of this study is the

stakeholders that are directly related to the management of receivables, the financial manager, the head of

affairs accounts receivable, floor financial administration, stylists accounts and administrative accounts.

This study shows that age of receivables &lt;30 days reached more than 70%, while accounts receivable

insurance to more than 60%. Age of receivables &lt;30 days of the highest occurred in February. While the

aging&gt; 45 days the highest place in June for company and in May for insurance receivables. To prevent

bad debts, the hospital always confirm to the relevant third party guarantees given to the patient.

Maintenance of cooperation agreements with third parties is governed by the Hermina Hospital Group. The

bottleneck in the process of accounts receivable management include lack of training, lack of socialization
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content of the cooperation agreement, the lack of transactions filler, medical resumes charging is not

complete, lack of transportation, the insurance company does not list the details of allotment of payments

and the length of the process of verification by a third party. It is therefore advisable to develop information

systems up to date and integrated between hospital with third parties, the contents of a cooperation

agreement socialization, skill improvement, reward and punishment, and procurement of transportation.
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