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<p>Tesisini tentang analisis pengaruh pengetahuan, keterampilan dan sikap dalam pelaksanaan sertifikasi

I SO 9001:2008 terhadap kinerja pegawai di Bagian SDM RSCM tahun 2011, yang dianalisis menggunakan
uji chi square. Desain penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode cross sectional. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa 10% kinerja pegawai & nbsp; di Bagian SDM RSCM kurang dan 90% kinerja pegawai
baik. Selain itu analisis bivariat menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh bermakna dari variabel
pengetahuan, keterampilan maupun sikap terhadap kinerja pegawai di Bagian SDM RSCM tahun 2011.
Dengan demikian Bagian SDM RSCM perlu mempertimbangkan untuk menentukan target kerja yang tidak
hanya berdasarkan target kerjateknis dari masing-masing individu tetapi juga mempertimbangkan target
kerjaindividu dalam pencapaian kinerja strategis organisasi. Kata kunci : pengetahuan, keterampilan, sikap,
kinerja</p><hr /><p>& nbsp;The tesisis about analysis of the influences of knowledge, skill and attitude of
the implementation of International Standarization for Organization 9001:2008 to staff performance at the
Human Resource Departement Cipto Mangunkusumo Hospital 2011, that analysis by chi square test. The
design is kuantitatif with cross sectional study method. The result showed that 10% performance staf HRD
RSCM isless and 90% performance staff is good. Bivariat analysis showed that there is no relationship
between knowledge, skill and attitude in implementation International Standarization for Organization
9001.:2008 to performance staff& nbsp; in Human Resource Departement RSCM 2011. Thus Human
Resource Departement RSCM needs to decide performance appraisal that not only by technis appraisal from
individu but also consider individu performance appraisal in achievement strategic organization
performance. Keywords : knowledge, skill, attitude, performance</p>
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