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<p>Penelitian padatesisini berfokus pada para pengunjung website yang membuat janji dengan dokter
melalui website RS MH Thamrin Salemba pada bulan Maret - Oktober 2011. Tujuan dari penelitian ini
adal ah diperolehnya gambaran mengenai pengalaman pengunjung dengan website rumah sakit dan
hubungannya dengan penilaian terhadap citra rumah sakit. Dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
dasar pertimbangan dalam perencanaan strategis pemasaran melalui internet RS MH Thamrin Salemba
sehingga diperoleh strategi yang efektif dan efisien dalam menarik pelanggan. Penelitian ini merupakan
penelitian survey lapangan (noneksperimental) dimana data diambil secara cross-sectional. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa terdapat hubungan antara tindakan konfirmasi yang dilakukan oleh pihak rumah sakit
terhadap janji dokter melalui website dengan perubahan penilaian citra terhadap rumah sakit.</p><div><hr
align="left" noshade="noshade" size="0" width="100%" /></div><p><em>This study focused on the
website visitors who had made medical appointments with doctors through the website of MH Thamrin
Salemba Hospital in March until October 2011. The aim for this study is to get information about their
experiences with hospital website and its relationship with the hospital image assessment. This study
hopefully can give some considerations in hospital internet marketing planning to attract more consumers.
This study is asurvey-field (nonexperimental) study where the data was taken in cross-sectional manner.
This study concludes that there is relationship between confirmations toward appoi ntments made through
the website with the changes in hospital image assessment.</em></p>
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