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Abstrak
 

<p>Rumah sakit Pusat Angkatan Darat Gatot Soebroto merupakan rumah sakit rujukan tertinggi bagi

Rumah Sakit TNI diseluruh penjuru nusantara, Salah satu pelayanan di Rumah Sakit Gatot Soebroto adalah

Instalasi Gawat Darurat yang merupakan pintu&nbsp; gerbang terdepan pelayanan di Gatot Soebroto. Salah

satu standart dan prosedur adalah pelaksanaan Triase di Instalasi Gawat Darurat yaitu menyeleksi dan

menilai kegawat daruratan dari setiap pasien untuk segera dapat diberikan pertolongan sesuai dengan tingkat

kegawatan dan kedaruratan kemudian dicatat hasil pemeriksaan pada lembaran gawat darurat. Dari

pengamatan awal membeikan hasil yang tidak sesuai dengan standar dan prosedur Triase yaitu&nbsp; tidak

adanya keberadaan&nbsp; petugas Triase yaitu dokter dan perawat di ruangan Triase, ketidaktepatan&nbsp;

kehadiran&nbsp; jam pelayanan petugas Triase, ketidak lengkapan pengisian daftar registrasi pasien baru

datang ke Instalasi gawat darurat. Dalam&nbsp; penelitian ini dilakukan pengamatan mengenai faktor

individu, psikologis dan organisasi terhadap kepatuhan petugas Triase terhadap standar&nbsp; dan prosedur

Triase di IGD. Setelah dilakukan uji regresi linier sederhana dan&nbsp; uji t independent maka dapat

disimpulkan bahwa umur perawat, pengetahuan dokter dan perawat, pelatihan dokter dan perawat,

komitmen pimpinan dokter dan kecukupan sarana dari segi perawat ada hubungan /perbedaan dengan

kepatuhan petugas dalam melaksanakan standar dan prosedur Triase. Untuk menjaga dan meningkatkan

mutu pelayanan yang ada di Triase perlu diupayakan petugas Triase selalu berada di area Triase karena

Triase merupakan pintu utama untuk penanganan pasien di IGD.Studi ini juga menganjurkan agar komitmen

pimpinan terhadap petugas Triase lebih ditingkatkan sehinggan dapat meningkatkan motivasi petugad Traise

untuk patuh terhadap standard an prosedur Triase dengan harapan pelayanan yang diberian sesuai dengan

standar yang ada dan dapat dipertanggung jawabkan.</p><hr /><p>&nbsp;Central Army Hospital Gatot

Subroto is the highest referral hospital, one service at Gatot Subroto Hospital Emergency Room is the

gateway leading service in the Gatot Subroto. One is the implementation of standards and procedures in the

unit Emergency Department Triage of selecting and assessing kegawat daruratan from each patient for

immediate relief may be granted in accordance with the level of severity and emergency then recorded the

results of the examination in the emergency sheet. From initial observations results inconsistent with the

standards and procedures is not the existence of Triage Triage officers are doctors and nurses in the room

Triage, inaccuracies Triage officer attendance at services, lack of charging lengkapan registration list of new

patients coming to the emergency installation. In this study observations on individual factors, psychological

and organizations for compliance officers to standards and procedures Triage Triage in the emergency room.

After a simple linear regression test and independent t tests it can be concluded that the age of nurses,

doctors and nurses the knowledge, training doctors and nurses, physician leadership commitment and the

adequacy of existing nursing facilities in terms of the relationship / differences with the compliance officer

in implementing standards and procedures Triage. To maintain and improve the quality of existing services

need to be pursued in the Triage&nbsp; officer is always in the area because of&nbsp; Triage is the main
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entrance to the handling of patients in this IGD.Studi also recommends that the leadership's commitment to

enhanced sehinggan Triage officers may increase the motivation&nbsp; to officerTraige standards and

procedures to Triage the hope diberian services in accordance with existing standards, and reliable.</p>


