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<p>ABSTRAK Banyaknya keluhan dari karyawan RSU Manuaba tentang rendahnya kompensasi yang telah
diterima selama ini mengakibatkan tingginya turn over karyawan terutamadi kalangan paramedis sampai
pertengahan tahun 2010. Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi
finansial dan nonfinansial tersebut terhadap kepuasan kerja karyawan di RSU Manuaba tahun 2012.
Penelitian ini menggunakan desain cross sectional dengan jumlah sampel 141 orang, yang merupakan
jumlah total karyawan RSU Manuaba. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel jenis kelamin,
status perkawinan, profesi, status kepegawaian, masa kerja, kompensasi finansial, dan kompensasi non-
finansial yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Faktor yang paling dominan mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan adalah kompensasi nonfinansial. Saran untuk RSU Manuaba adalah |ebih proporsiona saat
rekrutmen karyawan baru, melakukan perbaikan sistem pembagian insentif, perbaikan pada poin poin
penilaian pemberian insentif, perbaikan pengel olaan dana untuk jamsostek karyawan, menyediakan aat DC
shock, sosilaisasi prosedur secara kontinu, pelatihan tentang kepemimpinan, pemisahan jabatan struktural
dan fungsional, membuat ketetapan untuk rotasi dan mutasi karyawan, menyiapkan dana pensiun untuk
karyawan kontrak, menyediakan tempat istirahat buat karyawan.</p><hr /><p>& nbsp;ABSTRACT In the
mid year of 2010, there were too many complaint occured among the paramedic employees in Manuaba
Hospital dueto of low compensation offered to the employee costed of hight turn over. By the case
experienced above we would like to take this opportunity to study how the charateistic individual, financial
and non financial compensation affects the job satisfaction employee in Manuaba Hospital in 2012. This
study will implement with cross sectional methode among 141 employees, as the total number of Manuaba
Hospital employee.The employees job satisfaction is affected by many factors as the following : employes
status (single/married), gender (female/male), profesionalism, employees historical (permanent/contract),
longovity of work, financial and non financial compensation as result of this study. The main factor affected
the employee job satisfaction is non financial compensation. Suggestion for Manuaba Hospital are
propotional employe recruitmen, improvement of incentive system, value incentive indicator and source
donation health insurance employee. DC Shock instrument should be ready in the hopital, continuous
procedure socialisation, leadership workshop, separation of sturctural and functional position employee,
pension donation prepare for contract employees, and prepare rest room for employees.</p>
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