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Abstrak
 

Abstrak<br />Sistem informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) memiliki peran penting dalam

memberikan informasi yang akurat bagi rumah sakit. Saat ini RS Anna Medika telah memiliki SIMRS,

tetapi penerapannya masih belum maksimal dengan adanya selisih pencatatan obat secara manual yang

jumlahnya lebih sedikit dibandingkan dengan digital. Maka diperlukan evaluasi implementasi SIMRS di

instalasi farmasi RS Anna Medika.&nbsp;<br />Penelitian mengenai evaluasi implementasi sistem

pencatatan dan pelaporan obat di instalasi farmasi RS Anna Medika tahun 2012 berdasarkan kualitas sistem,

kualitas informi dan kualitas pelayanan. Penelitian ini menggunakan desain kualitatif interpretative dengan

wawancara mendalam, observasi dan telaah dokumen terhadap dengan menggunakan informan yang

berjumlah 9 orang dari staf pelayanan farmasi hingga direktur rumah sakit.&nbsp;<br />Dari hasil

triangulasi sumber, metode dan data diperoleh hasil bahwa saat ini sistem pencatatan dan pelaporan obat

belum optimal. Untuk mendapatkan alternatif strategi pemecahan masalah maka dilakukan analisis dengan

matriks QSPM yang sebelumnya telah dilakukan analisa SWOT dan pembobotan dengan matriks

EFAS/IFAS. Alternatif strategi pemecahan masalah dari hasil pembobotan yaitu memperbaiki kelemahan

internal dan menggunakan kesempatan eksternal dengan melakukan pemanfaatan dan memperbaiki sistem

informasi yang sudah ada. Selanjutnya akan dijadikan sebagai bahan rekomendasi kebijakan RS Anna

Medika Bekasi dalam mengatasi permasalahan terkait sistem pencatatan dan pelaporan obat di instalasi

farmasi RS Anna Medika Bekasi.&nbsp;<hr /><div style="margin-bottom: 6px;"><em><em>Hospital

Management Information System has an important role to accurately provides information for Hospital. As

today, Anna Medika Hospital has one of the system, but has not been optimally implemented for it has been

a difference on manual drugs recordings with digital version. Hence, implementation evaluation of the

system in Pharmacy Installation must be needed.</em></em>&nbsp;</div><em><em>This study evaluated

the information system in Pharmacy Installation on Drugs recordings at Anna Medika Hospital in 2012, by

means in system quality, information quality, service quality. This study conducted with interpretative

qualitative design with in depth interviews, direct observations, and document's reviews. There were 9

interviewee from pharmacy staff until the board of directors.</em></em>&nbsp;<em><em><br

/></em></em><em>From triangulation analysis of source, methods and data we concluded that the system

of drug report and drug records were notoptimally used. Using QSPM matrix preceeding with SWOT

analysis and weighted with EFAS/IFAS Matrix, we found an alternative problem solving strategic by

internal weakness repairment and using provided external opportunities, with information system fixing and

optimally use. Therefore, it will be a policy recommendation to Anna Medika Hospital regarding drug

recording and drug report.</em>
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