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Abstrak
 

Abstrak<br /><span>Peningkatan kinerja, produktivitas dan keefektifan perusahaan merupakan usaha yang

sulit, memerlukan kerja sama antara manajemen, karyawan dan perusahaan. Puskesmas Perawatan Merlung

merupakan sarana layanan kesehatan di wilayahnya yang tentunya sangat dibutuhkan masyarakat setempat.

Bila dilihat dari hasil evaluasi penilaian puskesmas dari tahun 2009 sampai 2011, pencapaian indikator

Puskesmas Perawatan Merlung mengalami penurunan yaitu dari 45,17% pada tahun 2009 menjadi 37,79%

pada tahun 2011.</span>&nbsp;<span><br /></span><span>Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

pengaruh langsung dan tidak langsung antara kepuasan kerja dan kepatuhan terhadap kinerja petugas

layanan kesehatan di Puskesmas Perawatan Merlung.</span>&nbsp;<span><br /></span><span>Penelitian

ini merupakan penelitian observasional dengan menggunakan cross sectional study. Populasi penelitian

adalah seluruh petugas Puskesmas Perawatan Merlung berjumlah 40 orang yang berhubungan langsung

dengan pelayanan kesehatan. Dimensi kepuasan kerja, kepatuhan petugas dan kinerja diukur dengan

menggunakan semantic differential scale, selain mengukur sikap dan karakteristik juga mengukur 5 dimensi

pelayanan seperti tangibles, reliability, responsiveness, assurance dan empathy. Keseluruhan analisis

menggunakan program SPSS ver. 20.0 dengan tingkat kemaknaan uji p&lt;0,05.</span>&nbsp;<span><br

/></span><span>Hasil akhir dari keseluruhan analisis pada penelitian ini didapati regresi linier antara

variabel kepuasan kerja terhadap variabel kinerja petugas, menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja

sebagai prediktor untuk kinerja petugas. Oleh sebab itu perlu senantiasa perbaikan dan evaluasi dari

kebijakan yang sudah ada untuk peningkatan kepuasan kerja dan kepatuhan petugas sehingga menghasilkan

peningkatan kinerja yang baik terhadap pelayanan kesehatan.</span>&nbsp;<hr

/><div>&nbsp;<em><em>Improved performance, productivity and effectiveness of the company is a

difficult undertaking, requiring cooperation between management, employees and the company. Merlung

Service Health Care Center is a health care Facilities in the region are certainly much needed local

community. When seen from the results of the evaluation assessment clinic from 2009 to 2011, the

achievement indicators Merlung Service Health Care Center is decreased from 45.17% in 2009 to 37.79% in

2011.</em></em>&nbsp;</div><em><em>This study aims to determine the direct and indirect influence

between job satisfaction and compliance with the performance of the hospitality officer at Merlung Service

Health Care Center.</em></em>&nbsp;<em><em><br /></em></em><em><em>This study is an

observational research using cross sectional study. Population were all officers Merlung Service Health Care

Centers are 40 people who are directly related to health care. Dimensions of job satisfaction, compliance

officers, and performance was measured using semantic differential scale, in addition to measuring attitudes

and characteristics were also measured 5 dimensions of service such as tangibles, reliability, responsiveness,

assurance and empathy. Overall analysis using SPSS ver. 20.0 with a significance level of test p

&lt;0.05.</em></em>&nbsp;<em><em><br /></em></em><em>The end result of all this research is the

analysis of the linear regression was found between job satisfaction variable on the variable performance
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officer, indicated that job satisfaction variables as predictors for performance officer. Therefore it is

necessary to constantly repair and evaluation of existing policies to increase job satisfaction and compliance

officers resulting performance improvement is good for health care services.</em>


