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Penelitian ini dilakukan pada Pekerja Sales Promotion Girl (SPG) di PusatPerbelanjaan X Kota, Depok yang
bertujuan untuk menjelaskan tingkat risiko ergonomiterhadap kejadian CTDs yang dialami pekerja. CTDs
disebabkan karena SPG yangberkerja di supermarket atau di mall - mall lebih banyak dituntut untuk berdiri
danbergerak aktif dalam melakukan pekerjaannya. Selain itu mereka juga diwajibkan untuk menggunakan
sepatu dengan hak yang tinggi saat bekerja. Penilaian risiko pekerjaan menggunakan metode Rapid Entire
Body Assessment (REBA) dan diperoleh 2 aktivitas yang memiliki tingkat risiko sangat tinggi yaitu
aktivitas merapihkan produk di rakdengan posisi jongkok dan aktivitas memeriksa stok produk dengan
posisi jongkok. Aktivitas dengan risiko tinggi yaitu aktivitas menulis pembukuan dengan posisi
membungkuk tanpa menggunakan meja dan aktivitas merapihkan produk di keranjang dengan posisi berdiri.
Tindakan pengendalian yang dilakukan untuk risiko sangat tinggiyaitu dengan melakukan perubahan pada
seluruh aplikasi kerja, sedangkan untuk risikotinggi dilakukan pengendalian dengan investigasi dan
perubahan pada postur kerja sertalingkungan. Berdasarkan Nordic Body Map bagian tubuh pekerja SPG
pusat perbelanjaanX kota Depok tahun 2012 yang paling banyak mengalami gejala CTDs adalah betis
kanandan kiri (83,33%), kaki kanan dan kiri (56,67). Upaya yang dapat dilakukan untuk mengurangi tingkat
risiko tersebut yaitu dengan menyesuaikan tinggi meja dengan tinggipekerja, mengubah desain lay out,
menggunakan sepatu yang flat.Kata kunci: ergonomi, CTDs, REBA, Nordic Body Map<hr /><em> The
research was conducted on workers Sales Promotion Girl (SPG) in X Shopping Centre, Depok City which
aimsto explain the level of ergonomic risk for CTDsevents experienced workers. SPG CTDs due to working
in asupermarket or at the mall -mall more are required to stand up and move on to do the job. In addition,
they are alsorequired to use the high-heeled shoes at work. Occupational risk assessment using theRapid
Entire Body Assessment (REBA) and earned 2 activity that has a very high riskactivity after finish the
product on the shelf with the squat position and activities checkstock products with a squatting position.
Activitieswith ahigh risk activity is writingbooks with bent position without the use of tables and activity
after finish products inyour standing position. Control measures are carried out to avery high risk that is
bymaking changes to the whole working application, whereas for high risk control with theinvestigation
conducted and changes in working posture and the environment. Based onthe Nordic Body Map SPG
worker body parts shopping Depok city X in 2012 the mostexperienced symptoms of CTDs are right calf
and left (83.33%), right and left leg (56.67).Efforts can be made to reduce the level of risk isto adjust the
height of the table withhigh workers, changing the design layout, use aflat shoe.Key words. ergonomic,
CTDs, REBA, Nordic Body Map.</em>
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