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JPK merupakan suatu program yang diselenggarakan oleh badan penyelenggaraasurans sosial yaitu PT
Jamsostek (Persero) dan diselenggarakan secaraterstruktur dan komprehensif. Program JPK Jamsostek
menggunakan prinsipmanaged care. Program ini harus dilaksanakan sesuai dengan prosedur
pelayanankesehatan. Oleh karena itu, peserta program ini harus memahami dan mengikutiprosedur
pelayanan kesehatan yang sudah ditetapkan oleh PT Jamsostek(Persero). Pada tahun 2012, PT Jamsostek
(Persero) Kantor Cabang Gambirmembayarkan klaim perorangan rata-rata 75 klaim/bulan. Hal ini
menandakanbahwa masih rendahnya pemahaman peserta JPK Jamsostek tentang prosedurpel ayanan
kesehatan PT Jamsostek (Persero). <br />Penelitian ini bertujuan untukmengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi pemahaman peserta JPK Jamsostektentang prosedur pelayanan kesehatan PT Jamsostek
(Persero) Kantor CabangGambir Tahun 2012. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan desain studicross-sectional dan dilakukan dengan cara pengisian kuesioner. Kuesioner
dibagikan kepada 97 responden di PT Matahari Department Store Thk. AtriumPlaza dan Kopposindo
Jakarta Pusat.Hasi| penelitian ini menunjukkan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara umur,
tingkat pendidikan, pengalaman menggunakan JPK, sosialisasi SDM perusahaan, dan sosialisas JPK
Jamsostek dengan pemahaman peserta JPK Jamsostek tentang prosedur pelayanan kesehatan PT Jamsostek
(Persero).Kata kunci : Pemahaman, prosedur pelayanan kesehatan PT Jamsostek (Persero)
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