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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Rumah Sakit sebagai suatu institusi pelayanan kesehatan masyarakat

mempunyai sumber daya manusia (SDM) yang kualitasnya sangat berperan dalam menunjang pelayanan

tersebut. SDM terpenting dalam Rumah Sakit adalah perawat, karena selain jumlahnya yang dominan

perawat juga memberikan pelayanan 24 jam dalam sehari selama tujuh hari dalam seminggu, serta

mempunyai kontak yang konstan dengan pasien. Oleh karena itu pelayanan keperawatan sebagai bagian

integral dari pelayanan kesehatan jelas mempunyai kontribusi yang sangat menentukan kualitas pelayanan di

Rumah Sakit.Mengingat bahwa di RS se kota Palu belum pernah dilakukan penelitian terhadap kinerja

perawat, serta dengan mengacu kepada penelitian sebelumnya di tempat lain. Maka perlu dilakukan

penelitian agar diperolehnya informasi bagaimana kepemimpinan yang mendorong iklim kerja dan motivasi

serta dampaknya terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit sekota Palu.Rancangan penelitian yang

digunakan adalah cross sectional. Sampel penelitian adalah seluruh populasi pada setiap Rumah Sakit se

kota Palu dengan total populasi sebesar 420 orang perawat yang mempunyai tugas dan tanggung jawab

sebagai tenaga perawat pelaksana perawatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja perawat di

Rumah Sakit se kota Palu, berdasarkan penilaian 360 derajat, lebih dari setengah yaitu 51,9 % kinerja

perawat baik.Berdasarkan uji Kai Kuadrat didapat bahwa ada hubungan yang bermakna antara

kepemimpinan dengan motivasi kerja, kepemimpinan dengan iklim kerja, iklim kerja dengan motivasi kerja,

kepemimpinan dengan kinerja, iklim kerja dengan kinerja, dan motivasi kerja dengan kinerja perawat.Pada

hasil analisa multivariat dengan uji Regresi Logistik Ganda, didapat adanya hubungan yang bermakna antara

kepemimpinan dengan motivasi kerja, setelah dikendalikan oleh variabel tempat bertugas dan masa kerja.

Antara kepemimpinan dengan iklim kerja, setelah dikendalikan oleh variabel umur. Antara iklim kerja

dengan motivasi kerja setelah dikendalikan oleh variabel tempat bertugas. Antara Kepemimpinan dengan

kinerja perawat, antara iklim kerja dengan kinerja perawat dan antara motivasi kerja dengan kinerja perawat

setelah dikendalikan oleh variabel tempat bertugas, masa kerja dan jarak dari rumah ke Rumah Sakit.Sesuai

dengan tujuan penelitian yaitu diperolehnya informasi mengenai hubungan antara kepemimpinan, iklim

kerja dan motivasi kerja dengan dengan kinerja perawat di Rumah Sakit sekota Palu, setelah dikendalikan

oleh faktor internal, ternyata yang paling berhubungan dengan kinerja perawat adalah motivasi kerja,setelah

dikendalikan oleh variabel tempat bertugas, masa kerja dan jarak dari rumah ke Rumah Sakit.Penelitian ini

menyimpulkan bahwa setelah dikendalikan oleh faktor internal terbukti ada hubungan antara kepemimpinan

dengan motivasi kerja, kepemimpinan dengan iklim kerja, iklim kerja dengan motivasi kerja,

Kepemimpinan, iklim kerja dan motivasi kerja dengan kinerja perawat dan faktor yang paling berhubungan

dengan kinerja perawat adalah motivasi kerja.Penelitian ini menyarankan bahwa untuk meningkatkan

kinerja perawat perlu meningkatkan motivasi kerja perawat dengan menciptakan iklim kerja yang

mendukung dan menerapkan kepemimpinan yang sesuai dengan situasi dan kondisi perawat di Rumah

Sakit.</p><hr /><p>&nbsp;</p><p style="text-align: justify;">Quality of human resources in hospital has a
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critical rate in providing high quality of services. The important human resources at the hospital are nurses,

in which the number of nurses is dominant. They provide services 24 hours in a day, and seven days in a

week, also have constant contact to patients. So that, nursing service as integral part of health service, their

contribution will determine the quality of service at the hospital.Considering that throughout the Palu City

Hospitals have not conducted the study yet on nurses' performance, and referring to other previous study in

another places. So, it needed to conduct a study in order to obtain the information on how leadership

encourages working environment and motivation, and its impact to the nurses' performance throughout the

Palu City Hospitals.The design study used was cross sectional. The sample in this study were entire

hospitals throughout Palu City with the number of population are 420 nurses, whose task and responsibility

to perform as implementers nurses. The result of this study showed that the nurses' performance throughout

Palu City Hospitals, based on 360 degrees assessment, generally, where over than half showed, i.e., 51,9%,

their performance was good.Based on Chi Square Test, it obtained that there was significant relationship

between leadership and working motivation, leadership with working environment, working environment

with working motivation, leadership with performance, working environment with performance, and

working motivation with nurses' performance.The result on multivariate analysis by Multiple Logistic

Regression Test, it obtained that there was significant relationship between the leadership and working

motivation, after managing by the variable of working place and working length. Between the leadership

and working environment, after managing by variable of age. Between working environment and working

motivation, after managing by variable of working place. Between the leadership and nurses' performance,

between working environment and nurses' performance, between working motivation and nurses'

performance, after managing by variable of working place, working length and distance of house to the

hospital.Referring to the objective this study, i.e. it obtained information on .the relationship of working

environment and motivation to nurses' performance throughout Palu City Hospitals, after managing by

internal factor. The fact, that the most relationship to nurses' performance was working motivation, after

managing by variable of working place, working length and distance of house to the hospital.This study

concludes that after managing by internal factor, there was evidence relationship between leadership and

working motivation. Leadership, working environment and motivation with nurses' performance and the

factor that the most relationship to nurses' performance was work motivation.Considering to the result of

this study, it recommended that in order to improve the nurses' performance it should increase the working

motivation of nurses, by establishing working environment that support and apply the appropriate

leadership, that correspond to situation and condition of nurses at the hospital.</p>


