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Abstrak
 

Abstrak<br /><div class="toogle_box"><div class="toggle_container"><div id="abstrak">Prosentase

pembayaran piutang Jamkesda terhadap jumlah piutang selama tiga tahun terakhir mengalami penurunan

yaitu tahun 2010 sebesar 89,01 %, tahun 2011 sebesar 72,25 % dan tahun 2012 sebesar 70,54 %. Prosentase

ini masih di bawah indikator mutu manajemen yaitu 90 % atau jumlah pasien belum terbayar kurang dari 10

%.<div>&nbsp;</div><div>&nbsp;</div>Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengelolaan

piutang pasien jaminan kesehatan daerah di RSUP Dr. Kariadi Semarang tahun 2012, Metode penelitian ini

adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan penelitian yang membicarakan beberapa kemungkinan untuk

memecahkan masalah. Jenis penelitian bersifat deskriptif bertujuan memberikan gambaran pengelolaan

piutang pasien jamkesda.<div>&nbsp;</div><div>&nbsp;</div>Dari hasil penelitian didapat bahwa rata-

rata pembayaran klaim oleh Dinas Kesehatan adalah 93,75 % di atas satu bulan dari pengiriman tagihan.

Keterlambatan pembayaran dipengaruhi oleh factor internal dan ekstenal. Faktor internal antara lain dari

input yang melakukan proses pada pengelolaan piutang. Sedang factor eksternal adalah pihak penjamin atau

pasien dan keluarga pasien.<div>&nbsp;</div><div>&nbsp;</div>Pada akhir penelitian disarankan

penambahan SDM sesuai penghitungan analisis beban kerja, evaluasi dan monitoring PKS, melengkapi

seluruh prosedur kerja dan membuat system informasi piutang yang handal.<div>&nbsp;</div><hr

/><em><em>Jamkesda percentage of receivables to total receivables during the last three years decreased in

2010 by 89.01%, in 2011 amounted to 72.25% and by 70.54% in 2012. This percentage is still under the

management of quality indicators is 90% or the number of patients has not paid less than

10%.</em></em><div>&nbsp;</div><div>&nbsp;</div><em><em>The purpose of this study was to

analyze the patient's health insurance receivable management area in Dr. Kariadi Semarang in 2012.

Methods This study is a qualitative research approach to discuss some possible research to solve the

problem. Type a descriptive study aims to provide an overview of patient accounts receivable management

Jamkesda.</em></em><div>&nbsp;</div><div>&nbsp;</div><em><em>From the results obtained that the

average claim payment by the Department of Health was 93.75% above the one month of the delivery bill.

Late payments is influenced by internal factors and ekstenal. Internal factors such as the input of the

receivables management process. Being an external factor is the guarantor or the patient and the patient's

family.</em></em><div>&nbsp;</div><div>&nbsp;</div><em>At the end of the study suggested the

addition of appropriate human resource calculation workload analysis, evaluation and monitoring of

Cooperation Agreement, complete all work procedures and make the system reliable receivables

information.</em></div></div></div><div>&nbsp;</div><div class="toogle_box"><div class="toggle

opened_toggle toggle_active"><h4>&nbsp;</h4></div></div>
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