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Abstrak
 

<p>ABSTRAK</p><p>Pada tahun 2004, Pemerintah mengesahkan sistem jaminan atau yang lebih dikenal

dengan Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) yang merupakan suatu tata cara penyelenggaraan program

jaminan sosial oleh beberapa badan penyelenggara jaminan sosial. Salah satu penyakit dijamin yaitu GEAD

atau Gastroentritis Acute Disease. Dari data diketahui bahwa diagnosa penyakit tertinggi diruang inap rawat

kelas I dan II adalah GEAD (Gastroentritis Acute Disease), dan di ruang rawat inap kelas III pasien GEAD

(Gastroentritis Acute Disease) termasuk dalam 4 penyakit terbesar. Akan tetapi terdapat perbedaan Average

Length of Stay (LOS) pasien yang terkena GEAD di ruang rawat inap kelas I, II dan III. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui determinan lama hari rawat inap pasien GEAD di ruang rawat inap kelas I, II,

dan III RSUD Palembang BARI. Pengumpulan data primer dan sekunder didapat melalui wawancara

mendalam dan data rekam medis. Dasar teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori quality of care

yaitu keunggulan teknis dan interpersonal. Evaluasi ini dilakukan dengan menganalisa 10 variabel yaitu

pilihan antibiotik, jenis antibiotik, frekuensi visite, pemeriksaan lab, umur, gender, pekerjaan, faktor

komplikasi penyakit, cara pembayaran dan kelas perawatan. Penelitian menemukan bahwa determinan yang

berkorelasi dengan lama hari rawat inap adalah umur pasien, pekerjaan pasien, cara pembayaran yang

dilakukan pasien dan kelas perawatan. Dokter berperilaku sama terhadap pasien yang membayar biaya

pengobatannya sendiri dengan yang gratis</p>
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