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<p><strong>ABSTRAK </strong></p><p>Rumah sakit sebagai institusi pelayanan umum, membutuhkan
sistem informasi yang tepat dan akurat serta cukup memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada pasien.
Pelayanan rumah sakit tersebut termasuk pelayanan laboratorium. Masalah dalam sistem informasi
laboratorium di RSUD Pringsewu adalah input yang manual, proses belum otomatisasi dan output belum
tepat waktu dan tidak akurat. Tujuan studi untuk mengembangkan model sistem informasi di instalas
laboratorium, sehingga tersedia data dan informasi untuk mendukung evaluasi pelayanan bagi pihak
mangjemen. Metode menggunakan model incremental and iterative yaitu menggabungkan elemen-elemen
dalam model urutan System Development Life Cycle (SDLC) dengan filosofi iterative. Tahapannya yaitu
analisis, desain, pengkodean, dan ujicoba. Analisis dilakukan berdasarkan hasil wawancara mendalam
menggunakan kuesioner terhadap beberapa informan, telaah dokumen dan observasi padainstalasi
laboratorium. Prototype dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP yang bersifat open source.
Sistem informasi diharapkan menghasilkan informasi yang cepat, tepat dan akurat yang dapat digunakan
pihak mangjemen dalam pengambilan keputusan untuk melakukan evaluasi pelayanan.</p><div><hr
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[></div><p><strong>ABSTRACT</strong></p><p>Hospital as a public service institution, requires precise
and accurate information systems, as well as sufficient to improve services to patients. The hospital services
including laboratory services. Problemsin laboratory information systems in Pringsewu hospitals are
manual input, unautomation process and output have not been on time and accurate. Studies aim to develop
model of information systemsin laboratory installation, so available data and information to support service
evaluation for the management. The method uses incremental and iterative models which combine the
elementsin the model order of the System Development Life Cycle (SDLC) with the iterative philosophy.
Stages: analysis, design, coding, and testing. Analysisis performed based on the results of in-depth
interviews using questionnaires to some informants, document review and observations on a laboratory
installation. Prototype is designed using PHP programming language that is open source. Information
system is expected to produce information quickly, precisely and accurately which can be used in
management decision-making to evaluate the service.</p>
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