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Abstrak<br /><p>Waktu tunggu pelayanan di unit rawat jalan terutama pada poliklinik spesialis yang lebih
dari waktu yang telah ditetapkan oleh pemerintah dalam Keputusan Menteri Kesehatan Rl No.

129/M enkes/SK/I1/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal (SPM). Penelitian ini dilakukan secara
kualitatif dan kuantitatif. Berdasarkan data penghitungan waktu tunggu didapat 6 poliklinik spesialis yang
memiliki waktu tunggu pelayanan & gt; 60 menit. Poliklinik tersebut adalah PD1 (107.6 menit), PD5 (168.7
menit), P2 (66 menit), PD2 (68 menit), PJ (60.6 menit), dan THT (62.1 menit) Permasalahan ini disebabkan
oleh faktor - faktor seperti keterlambatan waktu dokter dalam memulai praktik, pola kedatangan pasien,
jumlah pasien dan jadwal praktik, peralihan sistem informasi manajemen rumah sakit, sistem pendaftaran,
sertalokas yang kurang strategis antar unit pelayanan rawat jalan.</p><div align="center"><hr
align="center" size="2" width="100%" /></div><p><em>The waiting times in outpatient setting
specifically for specialist polyclinics takes longer than it recommended by the goverment as stated in
Ministry of Health Decision Letter No. 129/Menkes/SK/I1/2008 about Minimum Standar of Hospital
Services. This research are conducted by using a qualitative and quantitative method. According to the
waiting time data countings there are 6 specialist have experiencing an patient waiting times more than 60
minutes. There are PD1 (107.6 minutes), PD5 (168.7 minutes), P2 (66 minutes), PD2 (68 minutes), PJ (60.6
menit) dan THT (62.1 menit). The issues are caused by the doctor |ateness habits on starting practice, arrival
pattern of patient, amount of pasien and unadequate practice schedule, alteration of hospital information
sistem, hospital admission and registration sistem, futhermore the unstrategic location between
units.</em></p>
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