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Judul :

Anal i si s hubungan faktor kualitas pel ayanan dengan kepuasan pasi en rawat
i nap rumah sakit sentra medi ka G binong tahun 2014 (berdasarkan skal a
KQCAH)

Pengar ang/ Penul i s:

Soeti sno, Veroni ka Hanny

Subj ek:

Kaj i an Adm ni strasi Rumah Sakit

Nonmor Panggi | :

B- 1674

Penerbi t:

FKM Ul

Tahun:

2014
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