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Judul:

	Analisis hubungan faktor-faktor karakteristik pasien dengan kepuasan

melalui pengukuran harapan dan persepsi pasien di instalasi gawat

daruratRSUD. Pasar Rebo th.2004

Pengarang/Penulis:

	Noviati, Tri

Subjek:

	Kajian Administrasi Rumah Sakit

Nomor Panggil:

	B-823

Penerbit:

	FKM-UI

Tahun:

	2004
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