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Judul:

	Manajemen mutu total : manajemen mutu untuk produksi, pengolahan dan

pelayanan, jilid 1

Pengarang/Penulis:

	Goetsch, David L.

Subjek:

	Quality control; Total quality management

Nomor Panggil:

	658.5 GOE m

Penerbit:

	Prenhallindo

Tahun:

	2002
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